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Resumo

A gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos (SSCM) emerge como uma estratégia
fundamental na integracdo de praticas ambientais, econdomicas e sociais no ambiente
organizacional contemporaneo. O presente artigo explora as principais definigdes,
atividades, vantagens, barreiras e tendéncias relacionadas a SSCM, proporcionando uma
analise detalhada para estudantes e pesquisadores compreenderem sua relevancia para o
avanco académico e pratico em gestdo. Sdo discutidas as contribui¢des da literatura
internacional, com énfase na importancia da tecnologia, desafios enfrentados e
recomendacdes para implementacdo eficaz.
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Abstract

Sustainable supply chain management (SSCM) has emerged as a key strategy for
integrating environmental, economic, and social practices in the contemporary
organizational environment. This article explores the main definitions, activities,
advantages, barriers, and trends related to SSCM, providing a detailed analysis for
students and researchers to understand its relevance for academic and practical
advancement in management. The contributions of international literature are discussed,
with emphasis on the importance of technology, challenges faced, and recommendations
for effective implementation.

Keywords: supply chain, strategy, environmental practices, technology, organizational
environment

Recebido: 10 de fevereiro de 2025
Aceito: 17 de abril de 2025

* simone.dantas19800302@gmail.com

Premium Handbook of Science and Technology, v.1, n.2 (2025), p. 1. Licenciado CC BY 4.0.



1. Introducio

A sustentabilidade tornou-se um tema central em diversas areas do
conhecimento, especialmente nas ciéncias da administragdo e na gestdo de cadeias de
suprimentos (Hansmann & Claudia, 2003; Liang & Chang, 2008). O conceito de
sustentabilidade foi incorporado progressivamente nas estratégias corporativas, visando
tanto a melhoria do desempenho ambiental quanto a busca por vantagem competitiva no

contexto global (Cramer, 2005).

Segundo Hansmann e Claudia (2003), a adogdo de estratégias ambientais abre
novas oportunidades para as organizagdes, incentivando a inovacdo e a adaptagdo as
exigéncias do mercado e da sociedade. Por sua vez, Liang e Chang (2008) destacam que
as iniciativas de responsabilidade social corporativa estdo sendo substituidas por
regulamenta¢des ambientais que afetam diretamente a agenda estratégica das empresas.
Assim, a SSCM surge como um mecanismo essencial para alinhar praticas de gestdo a
crescente demanda por responsabilidade ambiental, eficiéncia econdmica e justi¢a social,
consolidando-se como tema imprescindivel para a formacao cientifica e académica em

administracao (Carter & Easton, 2011).
1.1 Definicdo de SSCM e Suas Atividades

A defini¢do mais aceita de gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos abrange
a administracdo das atividades da cadeia de suprimentos considerando questdes
ambientais, econdmicas e sociais, com o objetivo de maximizar os resultados econdmicos
de longo prazo tanto para a organiza¢do quanto para toda a cadeia (Farahani et al., 2009;
Peters, 2010; Carter & Rogers, 2008). E fundamental que estudantes entendam que a
SSCM vai além da simples otimizagdo de custos: ela busca o equilibrio entre crescimento
econdmico, preservacdo ambiental e equidade social (Schwartz, Tapper & Font, 2008).
Esta perspectiva amplia o papel do gestor de projetos e administradores, exigindo

conhecimentos multidisciplinares e visdo sistémica (Carter & Easton, 2011).

As principais atividades relacionadas a SSCM, conforme mapeado pela
literatura, incluem design e embalagem sustentavel, producao limpa, marketing verde,
transporte sustentdvel e compras responsaveis (Baojuan, 2008; Rao, 2002; Kam et al.,
2006; Liang & Chang, 2008). A seguir, detalha-se cada uma dessas atividades, mostrando

como contribuem para uma abordagem integrada e sustentavel.

1.2 Design e Embalagem Sustentavel
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O primeiro passo para a implementacao da SSCM envolve o desenvolvimento
de estratégias de design sustentavel tanto para produtos quanto para embalagens (Navin-
Chandra, 1991). Segundo Baojuan (2008), o design sustentavel impacta diretamente a
utilizagdo de recursos e a minimizacao de residuos, além de otimizar fatores como fungao,
qualidade, ciclo de desenvolvimento e custos. A literatura ressalta que a aplicagdo de
principios de design sustentdvel permite maior eficiéncia na reciclagem e remanufatura,

gerando valor tanto para as empresas quanto para os consumidores (Toupin, 2001).

Além disso, Navin-Chandra (1991) foi pioneiro ao destacar a necessidade de
eliminar o impacto negativo do descarte de produtos por meio do design, um ponto
fundamental para a formagdo de pesquisadores e profissionais preocupados com a
sustentabilidade. Nas décadas recentes, houve crescente interesse em adotar embalagens
ambientalmente adequadas, utilizagdo de matérias-primas compativeis com padrdes
ambientais e promocao de reciclagem (Webb, 1994; Dorn, 1996). Isso demonstra como o
conhecimento sobre design sustentavel € indispensavel para estudantes que desejam atuar

em areas inovadoras e socialmente responsaveis.
1.3 Producio Sustentavel

A producdo sustentavel ocupa papel central na SSCM, sendo viabilizada pelo
uso de métodos de producdo limpa, novas tecnologias e reducdo de matérias-primas,
visando baixo consumo de insumos, alta produtividade e reducdo de poluentes (Baojuan,
2008). Estratégias como manufatura enxuta (lean manufacturing) e just-in-time foram as
primeiras a conciliar objetivos ambientais com eficiéncia produtiva (Drumwright, 1994;
Kassinis & Soteriou, 2003; Quazi, 2001). Srivastava (2007) destaca que a manufatura

enxuta ¢ essencial para minimizar impactos ambientais na fase de produgao.

Estudos de Liang e Chang (2008) mostram que a redu¢do de residuos e materiais
perigosos pode ser alcancada por meio da producdo enxuta, promovendo desempenho
ambiental superior. A literatura também destaca o papel da reciclagem, tanto no
aprimoramento da imagem organizacional quanto na implementacdo de processos
produtivos sustentaveis (Baojuan, 2008). Carter e Ellram (1998) defendem a logistica
reversa cComo mecanismo para reaproveitamento e remanufatura, incentivando a adogao

de praticas sustentaveis baseadas em fatores econdmicos e ambientais (Johnson, 1998).

1.4 Marketing Sustentavel
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O marketing sustentavel representa uma dimensao estratégica da SSCM, pois
envolve a necessidade de equilibrio entre a promog¢do comercial € 0 compromisso
ambiental (Baojuan, 2008). Rao (2008) sustenta que a gestao adequada dos residuos,
aliada ao respeito ao meio ambiente, proporciona economias de custos e refor¢a a
competitividade das organizacdes. Assim, praticas de marketing que enfatizam
responsabilidade ambiental contribuem para fortalecer o relacionamento com clientes,
fornecedores e demais parceiros, além de diferenciar as empresas no mercado (Rao,
2002). O conhecimento do marketing sustentavel torna-se, portanto, fundamental para a
formag¢do de administradores e gestores que desejam promover organizagdes mais

responsaveis e alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.
1.5 Transporte Sustentavel

O transporte sustentavel € considerado um elemento crucial no desenvolvimento
eficaz da SSCM, devido ao seu impacto significativo nas emissdes € no consumo de
recursos naturais (Kam et al., 2006). A escolha de fontes de energia, modais de transporte,
infraestrutura e praticas operacionais sustentaveis influencia diretamente a pegada
ambiental das organizagdes (Kam et al., 2006). De acordo com Kam et al. (2006), a
integragdo desses fatores determina o impacto ambiental gerado na fase logistica das
cadeias de suprimentos. Assim, compreender e implementar solu¢cdes de transporte
sustentavel ¢ indispensavel para estudantes e profissionais que pretendem atuar em

setores logisticos preocupados com a sustentabilidade.
1.6 Compras Sustentaveis

A adocgdo de estratégias de compras sustentaveis estd associada a reducao do
desperdicio e de materiais perigosos, por meio do uso de matérias-primas ambientalmente
adequadas (Liang & Chang, 2008). Liang e Chang (2008) destacam que o processo de
compras sustentaveis reduz a fonte de polui¢do e favorece a gestdo responsavel dos
residuos, por meio de praticas como reciclagem, descarte controlado, triagem e uso de
embalagens biodegradaveis (Min & Galle, 1997). Além disso, o processo de compras
sustentaveis impulsiona a integragcdo de fornecedores no processo decisorio, refor¢ando a
importancia da cooperagdo e do engajamento de toda a cadeia produtiva para o sucesso

das estratégias de SSCM (Farahani et al., 2009).

1.7 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
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A tecnologia tem desempenhado papel fundamental na simplificacdo dos
desafios associados a gestdo ambiental, permitindo decisdes mais ageis e assertivas
(Florida & Davison, 2001). O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) constitui-se como
uma solugdo tecnoldgica capaz de aprimorar o desempenho ambiental e empresarial,
promovendo a integracdo entre diferentes atores da cadeia de suprimentos (Darnall, Jolley

& Handfield, 2008).

Florida e Davison (2001) resumem as vantagens dos SGAs, incluindo a gestdo
do risco ambiental, a facilitacdo do alcance de metas ambientais, 0 comprometimento
organizacional com a melhoria continua, o aprimoramento do desempenho empresarial e
o fortalecimento do relacionamento com a comunidade. O SGA também favorece a
implementagao eficaz da SSCM, especialmente pela facilidade de compartilhamento de
informagdes com colaboradores, fornecedores, distribuidores, clientes e Orgaos
governamentais (Darnall et al., 2008). Nos ultimos anos, inova¢des como o uso de
identificacdo por radiofrequéncia (RFID) tém revolucionado a gestdo sustentavel,
otimizando a logistica, reduzindo entregas desnecessarias e aumentando a satisfagao dos
clientes (Swedberg, 2007). Assim, a compreensdo do papel dos SGAs e das tecnologias
emergentes ¢ essencial para estudantes que almejam protagonismo em iniciativas

inovadoras e sustentaveis (Florida & Davison, 2001).

1.8 Importancia da SSCM

A integracdo de praticas ambientais nas atividades da cadeia de suprimentos
proporciona inimeras vantagens competitivas, sendo amplamente reconhecida pela
literatura (Hock & Erasmus, 1999; Carter & Easton, 2011; Carter & Rogers, 2008). A
implementag¢do de SSCM contribui para a reducgdo de riscos ambientais, diminui¢do da
polui¢do e aprimoramento do desempenho organizacional, o que fortalece a reputacao
corporativa e potencializa a conquista de novos mercados (Hock & Erasmus, 1999; Carter

& Easton, 2011).

Carter e Easton (2011) observam que a aplicagdo de estratégias de SSCM reduz
custos de embalagens por meio de projetos voltados para reuso e reciclagem, diminui
despesas com satude e seguranga, reduz custos de rotatividade e melhora a qualidade dos
produtos. Além disso, iniciativas ambientais e sociais aproximam as organizacdes dos

consumidores, especialmente ao patrocinarem projetos locais e promoverem educagdo
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ambiental, fortalecendo lagos e ampliando o engajamento social (Carter & Carter, 1998;

Florida & Davison, 2001).
1.9 Barreiras a Implementacgio da SSCM

Apesar das inimeras vantagens, a implementacdo da gestdo sustentdvel da
cadeia de suprimentos enfrenta obstaculos significativos, que sdo amplamente debatidos
na literatura internacional (Min & Galle, 1997; Hines & Johns, 2001; Farahani, Asgari &
Davarzani, 2009). Um dos principais desafios relatados diz respeito aos altos custos
envolvidos nos programas ambientais, o que pode desencorajar a adocdo de praticas
sustentaveis, especialmente em empresas de menor porte ou com margens de lucro
reduzidas (Min & Galle, 1997; Bastakis, Buhalis & Butler, 2004). Outro obstaculo
frequente ¢ a dificuldade em tornar vidveis economicamente processos de reciclagem e
reuso, além da falta de comprometimento gerencial e de recursos humanos capacitados

para conduzir as transformacgdes necessarias (Hines & Johns, 2001; Florida & Davison,

2001).

A literatura também destaca a baixa conscientiza¢do entre compradores e
fornecedores sobre a importancia da sustentabilidade, bem como a auséncia de padrdes
ambientais claros e programas eficazes de auditoria nas empresas (Min & Galle, 1997;
Hines & Johns, 2001). A falta de regulamentagdes estatais e federais robustas pode limitar
0 avango das praticas sustentaveis, ao passo que a intensa concorréncia e as oscilagdes de
demanda no mercado dificultam o comprometimento de longo prazo com estratégias

sustentaveis (Farahani et al., 2009).

Além disso, Farahani et al. (2009) refor¢am que estratégias de curto prazo ndo
favorecem o desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos, sendo necessarias
politicas de continuidade e visdo de longo prazo. Essas barreiras devem ser
cuidadosamente analisadas por estudantes e gestores, pois compreender tais desafios é
essencial para propor solugdes inovadoras e realistas no contexto académico e

empresarial (Bastakis, Buhalis & Butler, 2004).

Resultados e Discussoes

A evolugdo das estratégias de SSCM, conforme mapeada por diversas revisoes
de literatura, revela um percurso marcado por avancos graduais e inovacdes tecnologicas

(Farahani et al., 2009). O ponto de partida foi a ado¢do da manufatura enxuta (lean
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manufacturing), que trouxe ganhos em reducdo de custos e aumento da qualidade
produtiva (Srivastava, 2007; King & Lenox, 2001). Na sequéncia, a responsabilidade
ambiental individual, impulsionada por regulamentag¢des governamentais, tornou-se fator
determinante para a adogdo de praticas mais sustentaveis (Walton, Handfield & Melynk,
1998). O desenvolvimento de design sustentdvel e utilizagdo de materiais apropriados
para embalagens foi outro marco importante, seguido pela implementacao de reciclagem,
remanufatura e logistica reversa como praticas sistematizadas a partir de 1999

(Dowlatshahi, 2000; Carter & Ellram, 1998).

Com o tempo, o fortalecimento das regulamentacdes e o aumento das atividades
globais impulsionaram a conscientizagdo dos consumidores, gerando maior pressao sobre
as organizagdes para a adogdo de estratégias sustentaveis (Mori, 2000; Mintel, 2003).
Essa evolucdo levou as empresas a implementarem procedimentos de avaliagdo e
monitoramento, bem como programas de educagdo e sensibilizacdo voltados para
funcionarios, fornecedores, vendedores e clientes (Hines & Johns, 2001).
Atualmente, o uso de tecnologias avancadas, como RFID, representa o estado da arte na
implementa¢do da SSCM, otimizando ainda mais os processos € o0 desempenho ambiental

(Swedberg, 2007).

Diante do aumento do interesse por estratégias de sustentabilidade, a literatura
propde um framework em onze etapas para orientar a implementacdo eficaz da SSCM
(Farahani et al., 2009). O primeiro passo consiste no cumprimento das regulamentacdes
governamentais, que servem como motivadores para a adog¢do de praticas minimamente
responsaveis (Bowen et al., 2001). Em seguida, as organizagdes devem identificar os
beneficios empresariais resultantes da sustentabilidade e desenvolver estratégias
alinhadas a esses objetivos (Carter & Easton, 2011; Carter & Rogers, 2008).
A construgao de confianga entre os parceiros da cadeia, o envolvimento dos stakeholders
e a realizagdo de programas de monitoramento e avaliagdo continua sdo etapas cruciais

para o sucesso do framework (Font et al., 2008; Farahani et al., 2009).

O uso intensivo da tecnologia, como destacado por Baojuan (2008), potencializa
o gerenciamento sustentdvel ao possibilitar a geragdo de relatdrios automaticos e o
acompanhamento em tempo real das atividades. Liang e Chang (2008) enfatizam a
importancia do acompanhamento do desempenho ambiental dos fornecedores, de
reunides regulares para alinhamento de estratégias e do suporte técnico para a

implementa¢do de programas ambientais. A constru¢do de uma cultura organizacional
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ambiental, pautada em elevados padrdes éticos e de cidadania corporativa, ¢ apontada por
Carter & Easton (2011) e Carter & Rogers (2008) como fator determinante para o

desenvolvimento efetivo da SSCM.

Conclusao

Este artigo demonstrou que a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos € uma
area de estudo dindmica e vital para a formagdo de profissionais e pesquisadores em
administracdo, especialmente na 4rea de gerenciamento de  projetos.
Por meio de uma revisdo detalhada da literatura, foi possivel apresentar definigdes,
atividades, vantagens, desafios e tendéncias da SSCM, além de propor um framework
pratico e fundamentado para sua implementagdo (Farahani et al., 2009; Carter & Easton,
2011). A compreensdo aprofundada desse tema prepara estudantes para atuarem de forma
ética, inovadora e estratégica frente aos desafios ambientais, sociais e econdmicos do

século XXI.
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